P
1]

(m4) Banco do
[,_)J Nordeste

EU E VOCE SOMOS
OS RESPONSAVEIS

ANEXO VIl
TRANSICAO DOS SERVICOS

1. FINALIDADE

O objetivo deste anexo é estabelecer as fases, atividades e prazos do periodo de transicdo dos
Servicos.

2. CONSIDERAGOES GERAIS

2.1. Fase de Pré-operacao

2.1.1.No dia seguinte apds a assinatura do Contrato tem inicio um periodo de transi¢do, maximo
de 60 (sessenta) dias, considerado como periodo de estabilizagdo, durante o qual a
CONTRATADA devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e
demais aspectos da prestacdo dos servigos, de modo a executar as respectivas atividades
em conformidade com o estabelecido no Edital e seus anexos e assegurar o alcance das
metas estabelecidas.

2.1.2.As fases, atividades e prazos do periodo de transi¢édo estéo relacionados com a preparacao
da CONTRATADA para a prestacdo dos servigos objeto da contratagéo.

3. FASES DO PERIODO DE TRANSICAO

3.1. O periodo de transicédo terd as seguintes fases e caracteristicas:
3.1.1.fase de preparo
3.1.1.1. objetivo: preparo do fornecedor para a prestacdo dos servicos.

3.1.1.2. remuneracdo: o percentual de remuneragcdo serd calculado pela quantidade de
postos de trabalho disponibilizados ao Banco pela CONTRATADA, proporcionalmente
ao periodo de alocacéo, considerando a quantidade de postos de trabalho previstos
para as especialidades que forem comprovadamente atendidas por colaboradores da
CONTRATADA, sem aplicagdo dos niveis minimos de servi¢os.

3.1.1.3. prazo da fase: até 30 (trinta) dias corridos a partir da data de assinatura do Contrato.
A fase se inicia logo apds a Assinatura do Contrato e termina com a emissdo do Termo
de Aceite da Fase (TAF) pelo CONTRATANTE.

3.1.1.4. requisitos para conclusdo: a fase de preparo s6 podera ser considerada concluida
apos a contratacao e inicio efetivo de execucao das atividades pertencentes ao objeto
desta licitagdo, nas dependéncias do Banco de, no minimo:

1 (um) Gerente Administrativo ou Gerente de Contrato;

1 (um) Supervisor;

1 (um) Servico especializado em distribuicdo de Fundos de Investimento;

1 (um) Servico especializado em analise de Produtos e Parcerias;

1 (um) Servico especializado no desenvolvimento de modelos quantitativos;
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¢ 1 (um) Servigco especializado em suporte a gestéo de projetos

3.1.1.4.1. Estes quantitativos sé poderédo ser aceitos pelo Banco se os profissionais
da CONTRATADA ja tiverem tido suas documentacdes comprobatérias
devidamente validadas pelo CONTRATANTE e com suas permissdes de acesso
devidamente cadastradas nos sistemas corporativos do Banco.

3.1.2. fase de ajustamento e absorc¢ao:
3.1.2.1. objetivos:

3.1.2.1.1. definicho das necessidades de recursos, da sistematica de
relacionamento e dos formatos dos documentos necessarios para a execucao
dos servicos e gestao do contrato;

3.1.2.1.2. estabelecimento, pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA, das
atividades, etapas e prazos a serem realizadas durante o periodo de Transicao
de Servigos;

3.1.2.1.3. contratacdo, instalacdo e ajustes de recursos dos ambientes
computacionais do CONTRATANTE e da CONTRATADA;

3.1.2.1.4. detalhamento da sistemética de gestdo dos servi¢os;

3.1.2.1.5. apresentacéo detalhada, da CONTRATADA, sobre seus processos e sua
equipe de profissionais;

3.1.2.1.6. entrega de documentacdo dos profissionais para cadastramento e
permissdo de acesso;

3.1.2.1.7. apresentacéo detalhada, pelo CONTRATANTE, dos seus processos /
servigos / atividades;

3.1.2.1.8. entrega, pelo CONTRATANTE, da documentacdo dos processos /
servicos / atividades, por acaso existente;

3.1.2.1.9. realizacdo de oficinas para absor¢do de conhecimentos, pela
CONTRATADA, inerentes aos servigos contratados, a partir da documentacao
fornecida e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

3.1.2.2. remuneragdo: o percentual de remuneracdo serd calculado pela quantidade de
postos de trabalho disponibilizados ao Banco pela CONTRATADA, proporcionalmente
ao periodo de alocacéo, considerando a quantidade de postos de trabalho previstos
para as especialidades que forem comprovadamente atendidas por colaboradores da
CONTRATADA, sem aplicac@o dos niveis minimos de servicos.

3.1.2.3. A CONTRATADA devera apresentar planilha com o célculo que sera avaliada pelo
CONTRATANTE e somente apés aprovada, a CONTRATADA podera emitir o
faturamento no més subsequente.

3.1.2.4. prazo da fase: a fase se inicia ap6s o término da Fase de Preparo e ter4 duracdo de

até 30 (trinta) dias corridos, terminando com a emissdo do Termo de Aceite da Fase
(TAF) pelo CONTRATANTE.
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3.1.2.5. requisitos para conclusdo: esta fase s6 podera ser considerada concluida apds a
contratacao e inicio efetivo de execucao das atividades pertencentes ao objeto desta
licitacdo, nas dependéncias do Banco de, no minimo:

3.1.2.5.1. 100% (cem por cento) do quadro de especialidades, conforme tem 1.4 do
Anexo denominado “Volume do Servico”;

3.1.2.5.2. estes quantitativos s6 poderado ser aceitos pelo Banco se os profissionais
da CONTRATADA ja tiverem tido suas documentacdes comprobatorias
devidamente validadas pelo CONTRATANTE e com suas permissfes de acesso
devidamente cadastradas nos sistemas corporativos do Banco.

3.1.2.5.3. A CONTRATADA devera apresentar planilha com o calculo que sera
avaliada pelo CONTRATANTE e somente apos aprovada, a CONTRATADA
podera emitir o faturamento no més subsequente.

3.1.2.5.4. Durante a realizacdo desta fase, esté prevista a aplicacdo dos acordos de
niveis minimos de servi¢os, de acordo com o estabelecido no Anexo V — Prazos
e Niveis de Servicos do Edital.

3.1.3.Fase de Conclusao do Contrato

3.1.3.1. O “Conclusao do Contrato” compreende a etapa em que serdo realizadas as
atividades de encerramento do Contrato.

3.1.3.2. “Conclusédo do Contrato” corresponde aos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia do
Contrato;

3.1.3.3. Por ocasido do encerramento da execucao contratual, estdo previstas as seguintes
atividades:

3.1.3.3.1. Concluséo dos servigos iniciados, fase em que o CONTRATANTE nao
encaminhard a CONTRATADA demanda de servi¢cos cujo prazo de execucao
seja superior a vigéncia do Contrato;

3.1.3.3.2. Transferéncia de artefatos construidos (ou em construc¢éo, nos casos de
extrapolacdo do prazo do Contrato) para 0 CONTRATANTE e/ou para o novo

3.1.3.3.3. provedor de servicos;

3.1.3.3.4. Transferéncia para o CONTRATANTE e/ou para o novo provedor de

servicos das informacfes relacionadas com a execucédo dos servi¢cos durante a
vigéncia do Contrato;

3.1.3.35. Transferéncia de conhecimento e tecnologia dos artefatos construidos
(ou em construcao, nos casos de extrapolagéo do prazo do Contrato);

3.1.3.3.6. Repasse de conhecimentos e assisténcia na execucédo de atividades para
CONTRATANTE e/ou para 0 nhovo provedor de servicos.

3.1.3.4. Havera remuneracdo a CONTRATADA durante esta fase, referente aos servigos
efetivamente executados, aceitos e com a transferéncia de conhecimento e de
tecnologia realizada, se for o caso.
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3.1.3.5. Durante a realizacdo desta fase, esta prevista a aplicacdo dos acordos de niveis
minimos de servigos, de acordo com o estabelecido no Anexo V — Prazos e Niveis
de Servicos do Edital.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

4.1. O descumprimento de prazos e das atividades previstas durante todo o periodo de Transi¢éo
torna a CONTRATADA passivel de aplicacdo das san¢fes contratuais previstas.
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